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Menschen versorgen —
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Versorgung 1972 \4 ] F=——=

* Relativ ahnlich, je nach
regionaler Verortung und
Generation

* Uberwiegend Versorgung
im familiaren Umfel

* z.B. wenig
Ganztagsschulangebot

* Versorgung alterer
Menschen haufig im
hauslichen Umfeld
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Versorgung 2024 \4 ] F=——=

* sehr individuell, je nach
persdnlicher Situation

* Versorgung in Schule,

Kindertagesstatte,
Pflegeeinrichtungen,
am Arbeitsplatz
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Blick in die institutionalisierte YBb::
Versorgung

e e unterschiedlichste
WIL[ET (ol 1ol Institutionen
52 » ggf. sogar Uberlappend
e unterschiedlichste
OO Professionen und
':'“E' Akteure im Team
" A e Unterschiedlichstes

o[ 0 [o]m Ausmafl von Teamarbeit
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Neue Berufe entwickeln sich VBB ..

e Diatassistent*innen
* Hauswirtschafter*innen

Schiilerinnen in Bad Hersfeld, 1930er Jahre
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Geschaftsfihrung

Stellt Ressourcen und

Infrastruktur /stellt
Wirtschaftlichkeit sicher

[

Hauswirtschaft
Herstellung der angeordneten

“Verband der
Digtassistenten
Ceutscher Bundeswerbond e’ L

Arzt

Anordnung einer speziellen Kost

Kostform / Organisation der
Verpflegung inklusiv Einkauf

Logopadie

Diagnostiziert Schluckstérungen

Pflege

Uberwacht die Nahrungsaufnahme

Angehorige

AuRern Wiinsche / Sorgen

Service

Serviert und bespricht
Essenswiinsche

Diatassistent
mmm |ndividuelle Einschatzung

Nahrstoffzufuhr

Erndahrungszustand, Beratung zur
bedarfsgerechten Energie- und

|
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Interprofessionelle Zusammenarbeit
existiert, wenn zwei oder mehr Mitglieder
von verschiedenen Berufsgruppen im
Gesundheitswesen Hand in Hand arbeiten,
um Probleme zu lI6sen oder
Dienstleistungen zu erbringen
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* Berufsgruppen bilden gemeinsam ein
Team

e koordinierte Zusammenarbeit
unterschiedlicher Berufsgruppen in
diesem Team
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Warum Uberhaupt Teamwork? VBB

» Schafft einfache, tragbare Prozesse
» Klart Aufgaben, verhindert Doppelung

e verbessert die Zufriedenheit der Klienten
* weniger Fehler

* Versorgungsqualitat und die
Versorgungssicherheit steigt
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Was macht Teamarbeit aus? VBB

* Teilen: z.B. von Verantwortung,
Entscheidungen, Planung

* Partnerschaft: z.B. die kollegiale Beziehung,
offene Kommunikation, Vertrauen und Respekt,
Bewusstsein flr die Perspektive und den
Beitrag der anderen

* Bewusstsein: Fachpersonen fir die
Zielerreichung voneinander abhangig sind
(Interdependenz)

* feste Verantwortlichkeiten zwischen den
Teammitgliedern
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Was ist fir funktionierende \4 ] e
Teamarbeit notig?

Auf individueller Ebene:
» gegenseitige Kennen aller Akteure
e Wissen um Aufgaben aller Akteure

* Vertrauen und Respekt

Fachtagung "Update Betriebssystem
Hauswirtschaft" MdH eV



Was ist fur funktionierende

Teamarbeit notig?

Auf individueller Ebene:

Verband der
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Auf institutioneller Ebene:

» gegenseitige Kennen aller Akteure .

e Wissen um Aufgaben aller Akteure

* Vertrauen und Respekt

Organisationskultur, die Unterstitzung
aus der Fihrungsebene, hierarchische
Struktur

standardisierte Ablaufe

Ressourcen: Zeit, Personal
Kommunikationstools

physische Nahe

Interaktion: z.B. Teamgrolie- und
Zusammensetzung, Koordination und
Kommunikation, Kenntnis der Rollen und
Kompetenzen sowie Konfliktloseprozesse
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Was kdnnen Sie tun? \ [ ] Eete

Erste Schritte zur Teamarbeit vor Ort kbnnen sein:

* Bildung interdisziplinarer Qualitatsgruppen fir gemeinsame Standards, Problemanalysen,
verbindliche Absprache

* Entwicklung einer konstruktiven Feedbackkultur
* Informaler Beziehungsaufbau (Feste, Projekte, gemeinsames Essen usw.)

* Gemeinsame Fortbildungen, um facheribergreifende Kompetenzen und das Verstandnis fir
andere Ziele und Berufswerte zu entwickeln
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* oo Verband der

Das machen Diatassistenten VBB

Uberpriifen

e

Kontrollieren

Verbessern

Adobe Stock
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Lebensmittel/
Né&hrstoffe

Alter und Kérperwahr- Kérperliche
Geschlecht nehmung Alctivitat
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Arbeit

v
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Medikation

Fahigkeiten

g5

Kultur

Religion und
Uberzeugungen

Kérpergrobe
und -gewicht

Symptome
und Gesund- Koch- Geistiges
kompetenzen Wohlbefinden

Geschmack und
Essgewohnheiten

Grafik: VDD modifiziert mit
freundlicher Genehmigung
BDA




Alter und
Geschlecht

orperliche
Aktivitat

Kérperwahr-
nehmung
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Arbeit

Féahigkeiten

5

Kérpergroike
und -gewicht

Religion und
Uberzeugungen

ptome
Gfeschmack und d Gesund- Koch- Geistiges
szustand kompetenzen Wohlbefinden

Grafik: VDD modifiziert mit
freundlicher Genehmigung
BDA




* oo Verband der

Das machen Diatassistenten VBB

Wo steht der Patient?

A

Ziel und MaBnahmen Erndahrungsdiagnose




Das machen wir zusammen: VDD
Wichtige Schnittstelle

Wo steht der Patient?

Evaluation

Ziel und MaBnahmen . o Erndhrungsdiagnose
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 Teamarbeit braucht , Kimmerer®, die Gber eigenen professionellen
Tellerrand hinaus schauen, das Kennenlernen und die Interaktion
zwischen den verschiedenen Akteuren vorantreiben.

* Optimalist es, wenn der interdisziplinare Blick bereits in der
Ausbildung geubt und in Fortbildungsveranstaltungen gelebt wird.

* Davon profitieren nicht nur die Klienten, denn Teil eines echten Teams
zu sein entlastet und starkt gleichzeitig die beteiligten Akteure.
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In diesem Sinne
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Vielen Dank
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lhre Aufmerksamkeit \7
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